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1 .  GENER A L I D A D ES1.1  Objetivos

Revisar los procesos que desarrolla el personal con el fin de detectar áreas de mejora en los 

servicios que presta el SAMAPA.

Localizar las áreas de mejora reportadas por los usuarios y el personal técnico del SAMAPA.

Realizar evaluaciones técnicas de los reportes y áreas de mejora.

Elaborar alternativas de solución a la problemática detectada.

Diseñar los proyectos técnicos, de capacitación y operativos que den respuestas solutivas a las 

áreas de mejora.

Programar las acciones que nos permitan ser más eficientes en la administración de los servicios 

prestados. 

Programar las acciones para la realización de obras que mejoren la infraestructura de distribución 

de agua potable y drenaje.



1.2  Producto

Listado de actividades y cronograma por indicador a desarrollarse en 2019.

1.3  Participantes

- Dirección General del SAMAPA.

- Coordinación de Directores, Ayuntamiento de Ixtlahuacán de los Membrillos, Jal.

- Responsables de Área.



2 .   Á r e a s  d e  m e j o r a  d e  l o s  s e r v i c i o s  

a d m i n i s t r a t i v o s  q u e  p r e s t a  e l  S A M A P A .

2.1   Diagnostico general del Padrón de Usuarios del SAMAPA.

El siguiente resumen se generó a partir del análisis de la Base de Datos del 

SAMAPA y de información generada por el Área de Comercialización.

Colonias, calles y numeración con errores.

La causa principal de estos errores es la falta de ordenamiento en la nomenclatura 

de vialidades y la numeración oficial de las viviendas, además de la falta de 

delimitación y nombres de los asentamientos humanos (Colonias, Barrios, 

Fraccionamientos, etc.). Esto nos provoca la existencia de cuentas sin domicilio o 

con un domicilio arbitrario, lo que impide su localización espacial.

Existencia de cuentas duplicadas.



Se han detectado cuentas registradas como habitacionales que en realidad 

son comerciales.

Se tienen cuentas que son lotes baldíos y están registradas como 

habitacionales.

Terrenos con varias viviendas y solo pagan el equivalente a una toma.

Predios con uso habitacional en los que no se tienen registradas las 

superficies mayores a 200 m.

Terrenos y casas habitación con toma de agua, que no están incorporados al 

Padrón de Usuarios (tomas clandestinas).

Usuarios que presentan sus recibos de pago y no están registrados en el 

Padrón de usuarios del SAMAPA.



Estas variables afectan varias áreas del proceso administrativo del 

SAMAPA.

Dificultan un adecuado servicio a los usuarios cuando se presentan a realizar sus 

pagos.

Generan confusión cuando se hacen requerimientos a usuarios morosos.

Dificulta una adecuada programación de la recaudación.

Hace compleja la administración del SAMAPA.



2.1.1   Propuestas de solución para mejorar los servicios administrativos que ofrece 

el SAMAPA.

Las áreas de mejora se centran en dos temáticas principales:

A. La dificultad para establecer adecuadamente un Domicilio Geográfico y

B. Las inconsistencias del Padrón de Usuarios.

Con el Objeto de dar solución a las áreas de mejora se desarrollarán los siguientes proyectos 
técnicos:

1.  Estudio de Nomenclatura de Vialidades y delimitación de los Asentamientos Humanos en la

Localidad de Atequiza, Municipio de Ixtlahuacán de los Membrillos, Jal.

2.  Censo General de Usuarios del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la Localidad

de Atequiza, Municipio de Ixtlahuacán de los Membrillos, Jal.

3.  Implementación del sistema de Información Geográfica con los resultados del Censo de Usuarios

de Atequiza.

4.  Estudio de Nomenclatura de Vialidades y delimitación de los Asentamientos Humanos en la Localidad

de Ixtlahuacán de los Membrillos, Jal.

5.   1ª Etapa del Censo General de Usuarios del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la

Localidad de Ixtlahuacán de los Membrillos, Jal.



3.  Áreas de mejora reportadas por usuarios y personal técnico del 

SAMAPA.

3.1  Mapa Municipal “Áreas de Mejora reportadas por Usuarios y Personal 

Técnico del SAMAPA”.





3.2  Descripción de las áreas de mejora y propuestas de solución.

















































































Ixtlahuacán de los Membrillos, Jal. 27 de marzo de 2019

G r a c i a s


