
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE TRABAJO DEL ÁREA COMERCIAL 

2020 



OBJETIVO 

 
CONTAR CON UN PADRÓN DE USUARIOS ACTUALIZADO, PARA UNA MEJOR ATENCIÓN Y 

COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE BRINDÁNDOLE INFORMACIÓN CONFIABLE VERAZ Y OPORTUNA DE SU 

SITUACIÓN COMERCIAL. 

  



OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN POR ETAPAS 

1RA ETAPA IDENTIFICAR CUENTAS DUPLICADAS E INEXISTENTES EN LAS SIGUIENTES LOCALIDADES DEL 

MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS. 

 1.- FRACCIONAMIENTOS 

 1.1.- SABINOS I, II, III, IV ETAPA 

 1.2.- OLIVOS I Y II 

 1.3.- RESIDENCIAL LA CAPILLA 

 1.4.- LOMAS DE LA CAPILLA 

 1.5.- GIRASOLES 

 1.6.- RINCONADA LAS LOMAS 

 1.7.-HUERTA VIEJA 

 1.8.- PUERTA DEL SOL 

 1.9.- VALLE DEL LAGO 



 2.- LOCALIDAD DE ATEQUIZA 

 2.1.- ATEQUIZA 

 2.2.- LOMAS DE ATEQUIZA 

 2.3.- CIANAMID 

 3.- CABECERA MUNICIPAL 

 

• PRESENTACIÓN DE LAS CUENTAS DUPLICADAS E INEXISTENTES DE LA PRIMERA ETAPA, SOLICITANDO 

AL CONSEJO SU AUTORIZACIÓN PARA LA DEPURACIÓN EN EL PADRÓN DE CUENTAS DEL SISTEMA 

SAMAPA 

 

• CAPTURA DE LAS TARIFAS DE CADA UNA DE LAS COLONIAS PARA UN COBRO EFICIENTE PARA EL 2020 

Y AÑOS SIGUIENTES 

• 2DA ETAPA CAPTURA FOTOGRÁFICA DE CADA UNO DE LOS INMUEBLES REGISTRADOS EN EL PADRÓN 

DE USUARIOS, COMO PRINCIPAL OBJETIVO LA ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN CONFORME AL TIPO DE 

USO DEL LÍQUIDO VITAL, ASÍ COMO LA DEPURACIÓN DE LAS CUENTAS DUPLICADAS E INEXISTENTES. 



IMPLEMENTACIÓN DE EQUIPO DE MEDICIÓN EN USUARIOS DE ALTO 

CONSUMO 

 
• UBICACIÓN DE ALTOS CONSUMIDORES POR LOCALIDADES 

• CREACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE LECTURISTAS, INCLUYENDO PERSONAL PARA RESTRICCIÓN 

DE SERVICIO Y RECONEXIONES. 

INSTALACIÓN DE MICRO MEDICIÓN EN ALTOS CONSUMIDORES. 

• MEJORA DE COMUNICACIÓN CON EL USUARIO 

 

PLAN INFORMATIVO COMERCIAL POR MEDIO DE REDES SOCIALES, PERIFONEO Y 

VOLANTEO DIRIGIDO A NUESTROS DIFERENTES TIPO DE CLIENTES. 

 TIPO DE CAMPAÑAS: SUBSIDIO, DESCUENTOS POR PRONTO PAGO, INCORPORACIÓN AL 

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, CONCIENTIZACIÓN Y CARTERA VENCIDA 

• CULTURA DEL AGUA  

 ENFOCADO PRINCIPALMENTE A AMAS DE CASA, ESTUDIANTES Y PÚBLICO EN GENERAL. 



PRIMER ETAPA LOCALIZACIÓN DE CUENTAS DUPLICADAS Y MODIFICACIÓN DE TIPO DE USO DE AGUA 

Y TOMA DE FOTOGRAFÍAS POR USUARIO 

localidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

fraccionamiento sabinos 1

fraccionamiento sabinos 2

fraccionamiento sabinos 3

fraccionamiento sabinos 4

fraccionamiento Olivos I Y II

Residencial la capilla

Lomas de la Capilla

Girasoles

Rinconada las Lomas

Huerta Vieja

Puerta del Sol

Valle del Lago

Atequiza 

Lomas de Atequiza

cianamid

Ixtlahuacan de los Membrilos  

  



FRACCIONAMIENTO SABINOS I 

 

  



FRACCIONAMIENTO SABINOS II 

 

 

 

 

 

 

  



 

FRACCIONAMIENTO SABINOS III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FRACCIONAMIENTO SABINOS IV 

 

 

 

 

  



FRACCIONAMIENTO OLIVOS I 

 

 

 

 

 

 

 

  



FRACCIONAMIENTO OLIVOS II 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



FRACCIONAMIENTO LOMAS DE LA CAPILLA 

 

 

 

 

 

 

  



FRACCIONAMIENTO GIRASOLES 

 

 

 

 

 

  



FRACCIONAMIENTO RINCONADA LAS LOMAS 

 

 

 

 

  



FRACCIONAMIENTO HUERTA VIEJA 

 

 

 

 

 

  



FRACCIONAMIENTO PUERTA DEL SOL 

 

 

 

  



FRACCIONAMIENTO VALLE DEL LAGO 

 

 

 

  



LOCALIDAD DE ATEQUIZA 

 

 

 

  



IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS 

  



 

PRESENTACIÓN DE CUENTAS DUPLICADAS E INEXISTENTES AL CONSEJO 

localidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto SeptiembreOctubreNoviembreDiciembreEnero

fraccionamiento sabinos 1 y 2

fraccionamiento sabinos 3 y 4

fraccionamiento Olivos I Y II

Residencial la capilla

Lomas de la Capilla

Girasoles

Rinconada las Lomas

Huerta Vieja

Puerta del Sol

Valle del Lago

Atequiza 

Lomas de Atequiza

cianamid

Ixtlahuacan de los Membrilos  

  



 

IDENTIFICACIÓN DE ALTOS CONSUMIDORES 

Localidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ixtlahuacan

las aguilillas

santa rosa

cedros 

luis garcia

buenavista

Fraccionamientos

El rodeo

La capilla

Atequiza

 

  



IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDORES A ALTOS CONSUMIDORES 

 

Localidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ixtlahuacan

las aguilillas

santa rosa

cedros 

luis garcia

buenavista

Fraccionamientos

El rodeo

La capilla

Atequiza  

COMUNICACIÓN 

Campaña Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Descuento del 15 %

Descuento del 5%

Subsidios

Convenios de pago

Concientizacion  

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



1 Pago oportuno de Bienes y Servicios Contratados

Garantizar la administracion correcta 

y puntual de los bienes y servicios 

necesarios.

Mantener el bien o el servicio contratado activo para 

garantizar que los funcionarios publicos mantengan 

la calidad de sus servicios a la ciudadanía

pago puntual: Arrendamiento 

de maquinaria, Edificios, 

servicios ( pagos por derechos 

, internet y energia electrica)

Direccion administrativa NO INVERSION x x x x x x x x x x x x x

2 Control de catálogo de proveedores 
Contar con la más amplia gama de 

ofertantes en un catálago actualizado
Mayor 

Satisfacer las necesidades del 

municipio , procurando la 

mejor calidad y precio 

Direccion administrativa NO INVERSION x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

3 Administrar los recursos Financieros  Eficientar los recursos asignados.

Organizar y controlar los recursos financieros que  

el organismo necesite para el desempeño de sus 

funciones 

Optimizar y eficientar los 

recursos asigandos 
Direccion administrativa NO INVERSION x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

4 Mejora en la area de Recursos Humanos
Desarrollar adecuadamente las 

actividades de RH

Estas actividades  como: credenciales al personal, 

control de insidencias, elaboracion de contratos, 

nombramientos,integracion de expedientes y 

capacitaciones al personal

Promover de manera 

permanente mejores practicas 

que nos lleven a un ejercico de 

mejora continua

Direccion administrativa NO INVERSION x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

5 Pagos diversos 

Controlar y Vigilar la emisión de 

dichos pagos, a través de los 

medios de pagos Existentes

Pago oportuno de las obligaciones del organismo  

Controlar los pagos emitidos 

por el organismo con un 

sentido de responsabilidad y 

transparencia

Direccion administrativa NO INVERSION x x x x x x x x x x x x x

6 Continuar con el  proceso de armonizacion contable 

conforme a la ley de contabilidad Gubernamental

Continuar con el  proceso de 

armonizacion contable conforme a la 

ley de contabilidad Gubernamental y 

los documentos emitidos por el 

Consejo Nacional de Armonización 

Contable

Coordinar con el proveedor y con las áreas 

correspondientes las operaciones de carácter 

económico con fundamento a la ley General de 

Contabillidad Gubernamental

Realizar al 100 % lo dispuesto 

por la  ley General de 

Contabillidad Gubernamental  

Direccion administrativa NO INVERSION x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

7 Ciclo Presupuestal

Realizar el presupuesto de Egresos 

empleando la herramienta del 

analisis Economico/financiero.

Planear, realizar y controlar el presupuesto de 

egresos.

Presupuesto responsable y 

participativo enfocado al 

bienestar de los Habitantes del 

Municipio, con el fin de obtener 

un equilibrio financiero y 

presupuestal

Direccion administrativa NO INVERSION x x x x x x x x x x x x

8 Expedientes del consejo Administrativo 
Expedientes completos del Consejo 

Admon.
Checar y actualización de formatos de las sesiones

Tener completas las firmas de 

las Actas de sesion
Area RH ( Alejandra cortes) NO INVERSION x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

9 Entrega oportuna de cuenta Pública
Realizar una Cuenta publica limpia, 

completa y a tiempo

Comenzar con su elaboración apartir del primer día 

de noviembre del año 2019

Entregar cuenta publica al más 

tardar el ultimo día del mes de 

marzo del año 2020

Direccion administrativa NO INVERSION

x

10 Compra de Material de Oficina 
Tener abastecido y que el trabajo no 

pare por ningun motivo
Direccion administrativa 14.400 x x x x x x x x x x x x x

OCTUBRE NOV

c

ACTIVIDAD OBJETIVO ESTRATEGIAS META RESPONSABLE PRESUPUESTO

ENERO DICFEBRERO MARZO ABRIL MAYO

X X

PLAN ANUAL 2020 AREA ADMINISTRATIVA 

AGOSTO SEPTJUNIO JULIO

Area contable (Maria Felix) NO INVERSION X X X X X X X11 Compras Gubernamentales

Llevar el control de las compras, con 

el proceso correspondiente de 

acuerdo a la ley de compras 

gubernamentales

Hacer el llenado y entrega de los documentos 

correspondientes
Ya se esta llevando a cabo X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XX X X X X


