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ACTA DE LA VIGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
SISTEMA ADMINISTRATIVO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DEL MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS, JALISCO.

En Ixtlahuacan de los Membrillos Jalisco, siendo las 10:08 diez horas ocho minutos, del dia 09
nueve de febrero del 2024, reunidos en las oficinas del SAMAPA ubicado en Av. Santiago No.
155 en Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco. Los ciudadanos el presidente del Consejo el
LIC. JOSE HERIBERTO GARCIA MURILLO, LIC. LUIS RAMON PEREZ BRAVO, DRA.
RAMONA RAMIREZ FLORES, C. MAURA PINEDA VILLAGRANA, DRA. JULIETA
GUTIERREZ CASTELLANOS, ARQ. JESUS ROBELDO GARIBAY como consejero suplente
y quien asiste en representacion de el ARQ#OSCAR GABRIEL ALVAREZ CAMPOS, ING. &
CARLOS MANUEL QUINTERO GARCIA, G| “LIPE HERRERA ENCISO, LIC. CLAUDIA
OLVERA ESCOBEDO, DRA. MA. DEL CAR ‘\E! RIVERA RIVERA, C. MARIA GUADALUPE
PEREZ NUNO, PROF. ISIDRO RUBIO MEDINA, PROF. ALBERTO BECERRA &
VILLALPANDO, C. ANGEL NARANJO PEREZ como Consejero Suplente y quien asiste en
representacion de la C. ELIA RUTH HERRERA PEREZ.y.el.(a nitador RAMON VARGAS
CHAVEZ. Previo cﬂatono que hizo -el-kIC.&JOS BERTO GARCIA MURILE®-con el
caracter de Presidente del. Consejo, con 1as forffialidades de |leyWigo: posito de celebrar ’%
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LA wcesm@ﬂEmes 5N ORDINARIA DE ISEJO DE. JISTRACION D

ORGANISMQ.._PUBHEG* " DESCENTRAEIZADOWSNDENOMINADO SISTEMA | §‘~

ADMINISTRATIVO MUNICIPAL AGUA" POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL .,
S

MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS JALISCO. Por lo que el Presidente
del Consejo el LIC. JOSE HERIBERTO GARCIA MURILLO, procede a presidir esta sesion.
Dando la bienvenida a los integrantes del Consejo agradeciendo su presencia, para la >
realizacion de los trabajos que se desarrollan bajo el siguiente orden del dia:

1.- Lista de asistencia y declaracion de Quérum legal.
2.- Lectura y aprobacioén del Orden del Dia.
3.- Lectura y en su caso aprobacion del acta anterior.

4.- Presentacion, Analisis, discusion y en su caso aprobacion del Plan de Trabajo Anyal 2024
5.- Clausura de la Sesion.
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de Ixtlahuacan de los Membrillos

MURILLO da la bienvenida a la Vigésima Primera Sesion Ordinaria del Consejo de
Administracion del SAMAPA, misma que para dar inicio comisiona al LIC. LUIS RAMON
PEREZ BRAVO como Secretario de este Consejo, para que proceda con el desarrollo de la
sesion, enseguida se inicia con el Registro de Asistencia con el pase de lista, contando con la
presencia de 15 integrantes de los 17 que conforman este Consejo, el Secretario procede a
declarar que existe Quérum Legal para llevar a cabo esta Sesion del Consejo.

PRIMER PUNTO.- El Presidente de este Consejo el LIC. JOSE HERIBERTO GARCIA %

SEGUNDO PUNTO. - En este siguiente punto se da lectura para hacer de su conocimiento el
orden del dia, por lo que el Secretario le pregunta a los presentes si estan de acuerdo con el
mismo manifestarse levantando la mano en sefial de aprobacioén, y los presentes lo aprue

por unanimidad levantando la mano. P

/ AN

i
TERCER PUNTO. - Enseguida el Preside& Lic. José Heriberto Garcia Murillo solicita
dispensar dar lectura del acta anterior ya que fue entregada a cada uno de los Consejeros con
anterioridad y sin més que cornentar se Ies pregunta a Ios presentes sise aprueba el contenido
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Enseguida continua la Jefa de Area Comercial presenta su plan de trabajo:

PLAN DE TRABAJO 2024

Area comercia

z SAMAPA IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS, JAL.
; “solos somos una gota, Juntos somos un
El
Sistema
= “Sistema Administrativo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
& de Ixtlahuacan de los Membrillos
~

publico descentralizado (OPD) encargado de dotarlos servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en cantidad y calidad suficiente para los habitantes de
’&' municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, contribuyendo a su salud y bienestar.

g MISION §
T

La atencién, el cuidado y el trato al cliente son de vital importancia para la recaudacion anual.

Administrativo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SAMAPA), es un organismo 5

]
Por lo cual esta area tiene como misién mantener un trato de calidad con cada uno de Ios
§ usuarios poder resolver sus dudad, asi como solucionar reclamos relacionados con la calldad

=

del servicio ofrecido.
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Sistema Administrativo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ixtlahuacan de los Membrillos

que son factibles al servicio.

Nl{estro objetivo es fomentar el pago oportuno de los servicios de agua potable y alcantarillado,
asi como la recuperacion de cartera vencida, la regularizacion de usuario no incorporados y
METAS

Mejorar atencién al Cliente

Minimizar tiempos de Recuperacion de cartera vencida
Procesos estandarizados (cobro)

En caso de una anomalia o problema cada integrante del area tenga la capacidad de -
dar una solucion. :

¢ Implementar la cultura de pago del servicio
Eliminacién de adeudos en cuentas duplicadas

M=oy

Este organismo tiende a ser una institucion de vanguardia, eficiente y comprometida
con el equilibrio hidrico en el municipio, ademas de satisfacer la demanda de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento de forma sostensble y que impulse el redso de las
aguas residuales, promoviendo un preciosjlisto "y equitativo por el servicig,de agua,

desarrollando asi una nueva cultura e 1to y cuidado del agua.

El drea co s lae ada ¢ pago 10’ de _los servicios, ~ |
sumando esfuerz la.r [acion de carterz “ida e iavitando a“clientes morosos
para que hagamehpag ” "" us cuotas, asi como far mentar la incorporacion
de nuevos usuarios factlb ' uida

i

Por ende, tenemos que plann“ car cada afio las reuniones del consejo para proponer una
tarifa para el ejercicio fiscal siguiente, siendo este equitativo y justo para cada una de las B:—
localidades que conforman el municipio de Ixtlahuacan de los membrillos, por lo tanto y de
acuerdo al articulo 12, fracciones XV, XVI, XVII, XIX, XX, 36, fracciones IX, X, 44, fracciones
XI, XIl, 53, 54, fracciones |, Il, 1ll, IV, V, VI, VII, VIII, 115 del reglamento para la prestacion de g,
Ios servicios de agua potable y del articulo 51 fraccion il y 63 fraccion V, de la ley de agua del
estado de Jalisco y sus municipios.

' ‘(‘ Q0T

con el fin de mantener informados a los usuarios sobre el pago oportuno se realizara \
publicidad con el costo de los servicios anuales y con los descuentos por pronto pago de
acuerdo con los articulos 133,134,135,136,137,138 del reglamento para la prestacion de Ios
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, Informando a los fraccionamientos, §
asi como a todas las localidades pertenecientes a Ixtlahuacan de los membrillos :

Con la finalidad de promover el pago anticipado y de acuerdo al articulo 138 rindan
los descuentos del 15% en los meses de enero y febrero y el 5% en los meses gé'marzo y Q
abril. Ademas de aplicar el 50% de descuento en lotes baldios de acuerdo al gticulo 125,
también se aplicara el subsidio de acuerdo al articulo 142, 143, fracciones | ¥ Il y 144 del

reglamento para la prestacion de los servicios.

, VIV IS ey

A personas discapacitadas, de la 3ra edad, jubilados, pensionados, viudas, siempre y
ncuentren al corriente de sus pagos, sean

Av. Santiago No. 155 Col. Ceniro C.P 45850
ixtlahuacén de los Membrillos
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Sistema Administrativo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ixtlahuacan de los Membrillos

conocer los descuentos)

Se dara a publicitar los documentos y requisitos necesarios para que las personas
puedan ser acreedoras de este subsidio anual y se registren afio con afio para gozar de este
beneficio, de acuerdo con los articulos 145, 146 y 147, del reglamento para la prestacion de
los servicios.

poseedores del inmueble y residan en él. (Utilizacion de redes sociales y perifoneo para dar a %\

todas estas actividades se realizan afio con afo para apoyar a la economia de los
ciudadanos.

por otra parte, el area comercial se encuentra en constante renovacion cubriendo las -
areas de oportunidad para mejorar el servicio, la atencion y la recaudacion anual:

1. Distribucién de informacion
2. Facilitar proceso de pago

3. Captacion de nuevos usuarios ¢
4. Atencion estandarizada

el -:.Wfﬂ")’H

Los puntos antes mencionados son los que

joraran de manera progresiva
e La distribuciéon de informacion se aplicara anuncios segmentados por zona esto quiere
decir que habra seguridad de que a los uanos que se encuentren en el mumclplo de

fuera del uso e la tecnc ogia(como:e iltos m: mpieareluso de volantes, perifoneo
y carteles en p aico . R :

e Facilitar el proceso de pago a los usuarios es de vital importancia ya que la falta de
tiempo, vivir fuera del municipio o bien evitar el traslado hasta las estancias de Samapa

Pagos mediante transferencia bancaria y depésitos

A través de las plataformas bancarias los usuarios utilizan tanto el dinero en efectivo, como el
dinero electrénico en operaciones de su dia a dia.

Poderlas realizar mediante transferencias electrénicas aporta beneficios que mejoran nuestra
calidad de vida, entre otras grandes ventajas

« Ahorro en tiempo y dinero ya que se evitan los desplazamientos hasta oficinas fisicas.

h NP oS T

« Se disminuye la necesidad de dinero fisico, evitando asi riesgos de robo o

« Acceso desde dispositivos digitales, incluyendo celulares.
« Flexibilidad en los horarios de servicio.

« Mayor cobertura geografica esto es que puedes realizar el pago donde q
estés.

Realizar transacciones de manera relativamente rapida, segun el tipo de operacion.
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+ Transferencias electrénicas interbancarias locales, nacionales y con cuentas en el

4‘ ACTIVIDADES SISTEMA ADMINISTRATIVO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
SAMAPA ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IRTLAHUACAN
Sl .:3 Periodo Enero - Diclembre 2024 OF LOS MEMDRILLOS. JALISCO
micio
CRONOGRAMA DE COBRD ™
No ACTIVIDAD Presupuetto | Tiempo Enaro Febrero | Maio Abeil Mayo Junio Mo ﬂT [Soptiembre | Octubre | Noviemibre | Diciambre
DIFUSION DF TARIFAS Y DESCUENTO 15% ARG 2024 LN o

28/02/ 3034 Te rmino
APERTURA OF OTICINAS FORANIAS OUVOS 1, SARINOS 4, 02/01/2024 i RICIO
ATEQUIZA TRI02/ 3004 Termino

APLICACION OF DESCUENTO 15% o i pLiin
27027004 Teming

L]
= "APERTUNA DF INEA TELEFONICA PARA COBROS EN 19/02/2024 nico
TRANSF ERENCIA 11/12/30%4 43 000 Termirg.
11 [DIFUSION DE METOOD CORRECTO DE PAGO VIA TRANSIRENCIA| T5/02/2008 s
05047024 farming | ] | 15
12| CHEACION DE PADRON CULNTAS BANCARIAS YCONTACTD | S2/01/2024 nice
/12200 e ming
13 ACTUALIZACION DE CONTANTO £N BASE SAMAPA e ik inide,
21/32/2004 temins | |
1 PROPUESTA TARK ARIA PARA EIERCICIO ARD 2025 AT/ poitic -2
20700 terming
SOLICITUD A CEA DF ESTUDHO ASESORIA PARA ELABORATION DE oD/
18 ESTUDIO ¥ PROPUESTA DELAS CUDTAS ¥ TARIFAS FARA Py iy fldlo
HIERCICIO 2035 femine
PRESENTAR PROPUESTA DE TARIFAS AL CONSEIO PARA SU inicia.
i -
5 ANALISIS, DISCUSION Y APROVACION L hons
J0/08/2024 3 -
‘. at/1675 Irvicio 8
nicio 5l | I I

ST

,la evolucion del

Cada dia la
organismo a la nueva era d‘igﬂal dando una‘**atencrbn personallzada a pagos mediante vias
bancaria tales como transferencias y depositos.

Por ello es necesario apertura una linea de atencion exclusiva a pagos digitales donde el
usuario tendra contacto con una de las operadoras que dara seguimiento a sus pagos, asi
como la asesoria necesaria para realizar estos movimientos

Pasos:

1- Enviar un mensaje mediante WhatsApp/correo electronico para solicitar su adeudo
2- Una vez teniendo el adeudo se realiza el deposito a la cuenta
3- Se envia foto o captura de pantalla del depésito o transferencia a la linea telefonica

y/o al correo electrénico samapapagos@gmail.com

4- Se confirmara de recibido una vez llegado a este punto se da un lapso de 72 hrs para
corroborar que efectivamente se realizé este movimiento a favor de Sampa Ixtlahuacan

5- Una vez con el depdsito o transferencia reflejado en la cuenta bancaria se apllc a

pago
6- Como ultimo paso se te hara llegar la factura de pago

Instalacién de medidores localidad fraccionamiento Buenavista

1}
b
'
1403/ 2034 inicio
4 APLICACION DR SCUTNTO S%
o3/ ftesmina u
5 APERTURA DE UNIDAD MOVIL OE CORRO CEORDS SOtk o
18/02/7034 Termina
5 APERTURA DE UNIDAD MOVIL DE COBAO LA CARADA 1R nicta
leﬂ)’!ﬂf‘ Teming
7 APERTURA DEUNIDAD MOVIL DF COBAD LA CAPILIA QU 204 e
15/03/2024 Terming
s [APUCACION OF SUBSIDIOS (SOLO EN MESES NO VENCIDOS LOTE] 02/01/2004 inicio EEE
 VIUDEZ, DISCAPACIDAD, ERA EDAD 311242004 Ferming
APEATURA CAJA PREF ERENCIAL (ADULTOS MAYORES, 0270172008 nicie
DISCAPACI TADIOS, EMBARAZADAS) OFICINA PRINC PAL 31/02/2004 Temino

X
§
3
.
i
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de Ixtlahuacan de los Membrillos

Tomas de lectura en fraccionamiento Buenavista /%

Para el Servicio Medido en el Fraccionamiento Buenavista. Se implementara a predios
registrados en el padrén. Y se trabajara para cobrar mediante lectura, asi como detectar las
posibles fugas, consumos y desperdicios de vital liquido.

Llevando el siguiente control para la medicion.

1. Toma de lectura
a. Toma de lectura
i. Los dias 5 da cada mes

b. Revisién de la lectura ,
i. Tomada la lectura se pr, ‘a la revision de la misma
2. Generacion de la factura correspondi

< a. Revision de la factura y lectura i
% i. Se revisa la factura y la lectura y se coteja con la lectura y tarifa
% __correspondiente st EESS— -y
é
N
S

i. En caso de anomalia se hace la correccion correspondiente

d. Facturacién
i. Se procede a hacer la facturacion

3. Entrega de la factura
a. Entrega de la factura al usuario _
i. Dos dias después de la lectura y la revision se procede a hacer la
entrega de la factura al usuario para su posterior pago

=
T
Sy
. .3
b. Revisiéon
\ i. En caso de que el usuario solicite o se detecte alguna anomalia se
(:\]' procede a hacer la revision
;@
)
“l
e

c. Correccion

i. En caso de que proceda la solicitud de anomalia se hace |# correccion
correspondiente

"

4. Suspension del servicio
a. Suspension del servicio

Av. Santiago No. 155 Col. Ceniro C.P 45850
ixtlahuacdn de los Membirillos
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Sistema Administrativo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ixtlahuacan de los Membrillos

i. En caso de no pagar dos periodos se procede a la suspensién del

Actividades
SISTEMA ADMINISTHATIVO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
SAMAPA ALCANTARILLADD DEL MUKNICIRIO DE IXTLAMUACAN
‘—_'_..____._Mflﬁ,‘_:k DE LOS MEMBRILLOS, JALISCD
Periodo Enero-Diciembre 2024
INICIO
FIN

TOMAS DE LECTURA FRACCIONAMIENTO BUENAVISTA

[Na ACTIVIDAD Presupuesto | Tiempo | Enero Febrero Marzo Abril lunie lulio Agosto |5 Octubre | Noviembre | Diciemb
1 LECTURA INICIAL poico mE
05/01/2024 [Tetmino
2 LECTURA ENERO puids
05/02/2024 [Terming
p FEAAERD linicio
05/03/2024 [Terming
4 LECTURA MARZO o5 /oa/2024 "rﬂ:‘:mo
5 LECTURA ABRIL prp— f,':f:;m
& LECTURA MAYO 05/06/2024 :::::,m
7 LECTURA JUNIO iniclo 4 ~I=
05/07/2024 ‘wrming Pl B v
8 LECTURA JULKD beckd - -
M‘ Wc'rmlnn i
9 LECTURA AGOSTO o5/09/2024 ":T::nu || i
10 LECTURA SEPTIEMBRE i foiio__
1n LECTURA DCTUBRE o5/11/2024 :’:‘::lnn
s 12 LECTURA NOVIEMBRE 08/12/2024 ;':if:lnu \
% | LECTURA DICIEMBRE ooy I:.‘,d“:m = 1 " Lol iocld
F "’ﬁ' §§i ﬁiéib b —. nall K . 15 ~ IML
3 Envié de requerimientos Un.re una sac Je se le envia por
parte del organ \'hc!i'“’ te requeril wsolicitar que su
cuenta sea-pag tes posio to tier donde de no atender el
llamado sera acreedor a un cor stro ¢ enciona el articulo 174

del reglamento para la prestacnén de los servicios de agua potable alcantarillado y saneamtentm
del municipio de Ixtlahuacan de los membrillos.

. SUSPENSION DE

4 é
§ Titulo sexto, capitulo

q\[ de los adeudos y del procedimiento para su cobro

Av. Santiago No. 155 Col. Centro C.P 45850
ixtliahuacdan de los Memburillos
Tel. 01-376- 6900716
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Procedimiento o S
& \\/-// « Una vez recibido el primer aviso de cobro se contaran 15 dias a partir
. de la fecha de entrega para hacer el segundo aviso.
T . e T3
é « Este segundo aviso tiene un plazo de 10 dias para presentarse de lo )
& contrario se tomaran las medidas necesarias para realizar corte.
= . e - \
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Sistema Administrativo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ixtlahuacan de los Membrillos

Art. 152 en caso de que no se cubra las cuotas y tarifas a favor del organismo operador este
empleara o solicitara se emplee, los mecanismos necesarios establecidos en la legislacion
aplicable para su pago.

Art.155 cuando conste de adeudos a cargo de los usuarios y a favor del organismo operador,
y exista contrato de adhesion suscrito entre ambas partes, o se encuentren adheridos por la
publicacion del mismo, el organismo operador, previo a la aplicaciéon del derecho de suspender
el suministro de agua potable y /o cancelar las descargas de aguas residuales al predio giro o
establecimiento por incumplimiento del pago de las cuotas y tarifas correspondientes por mas
de dos periodos, notificara a los usuarios mediante aviso a su domicilio, o por correo certificado
con acuse de recibo, de las cantidades que se deben cubrir al organismo operador
especificando en su caso :

P |. Motivos por los cuales se generaron los conceptos a cobrar y su fundamento;

P Il. Fechas en que se debi6é haber cumplido con la obligacion;

P lil. Desglose de los importes a cobgar;

P IV. Plazo para que se presente ; fas“mstalac:ones del organismo operador para

cubrir los adeudos;
P V. Las demas que se deriven de

rmidad con la naturaleza del adeudo.

El plazo a que se refiere la fraccion IV del presente articulo sera de 15 dias, contados a partir
de la fecha en que se deje el aviso en el domicilio del usuario o a partlr de le fecha en que se .__F

ﬂ?g}vw"fy'y

reciba el correo certificado "“’“““'g"‘”i""?‘*ﬂ“ R—— —
Art.156 en caso de g _plaz I finiquito del-aeh e haya vencido y el

usuario no se . A O_Opt implementar la
accion establecida en elcontratony = egales
Art. 157 el recargo que se cause por el retraso a'el pago por el uso de los servicios sera el que

establezca la legislacion correspondiente

Titulo octavo, capitulo tnico
de la suspension de los servicios

Art. 174 el organismo operador suspendera el suministro de agua potable y/o cancelara las
descargas de aguas residuales al predio giro o establecimient5o por incumplimiento del pago
n de las cuotas y tarifas correspondientes por mas de dos periodos, debi9endo cubrir !os%

(,o K)"(Li)@ PsT -

usuarios los costos que se origine la suspension y posterior regularizacion, ademas de multas
y recargos que apliquen.

\
| N
V{I  En el caso de la suspension del suministro de agua potable el organismo operador debera ~ \
< permitir a los usuarios contemplados dentro del uso habitacional que se les haya suspendido
el abastecimiento de agua potable en su domicilio por incumplimiento a la obligacién del pago (,\.’.
de los servicios, a concurrir a las instalaciones que determine el organismo operador por una c((

icilio por,sus

£~ dotacion hasta de 50 litros por persona por dia misma que se trasladara
& propios medios

Av. Santiago No. 155 Col/Centro C.P 45850
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Sistema Administrativo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ixtlahuacan de los Membrillos

Manuales de procedimientos y capacitacion

Los manuales de procedimientos son instrumentos administrativos que apoyan el que hacer
institucional y estan considerados como documentos fundamentales para la coordinacion,
direccion, evaluacion y el control administrativo, asi como para consulta en el desarrollo
cotidiano de actividades.

Como area de oportunidad y la necesidad de tener esquemas de cobro estandarizado es que
se llevara a cabo un manual de procedimientos para el area de atencion al cliente sobre esto
se dara capacitacion al personal encargado de dicho departamento donde cada uno de los

colaboradores tendra la misma capacidad para poder dar solucion a las dudas y problematicas
de los usuarios.

4 Actividades BIBTCMA ADNINIS TRATIVO MUNICIRAL DE AGUA FOTADLE ¥
SAMA‘ ; A - ALCANTARILLADO DEL MUNICIFIO D 1XTLAMUACAN

ot W Periodo Enera %ﬂzn 5f LoS MebeRNACE, JaLFGO
e 1\
Envio de Requerimientos 2024

wo| ACTIVIOAD. Presupuesto | Tiempo Enere Fabiarn Maye o ulio Aguits Ot

1z
]

] ENVIO REGUTTMIENTOS 1A CAPRLA

[remvino.

2 il irsiese

Termung.

3 ENVIO REQUERMIEINTOS LOMAS OF LA CAPLLA e

a VIO REQUIRIMIFNTOS OLIVOS 1Y 1

- . Teming ——

Lo .. - i o

=
EAVI REGUIMMIENTOS VALLE OF (O SABAPSTYT |

PRI REQUERMIENTOS VALLE OF (0%
#cr

W i
-
R AT
| F\.
i
il
1
§ ]
Ll B
1

[

0 FRVIO REQUITIMITNTOS £1 SACRIFICIO & S

u ENVIO RECU ERMEENCTOS LA FLORIDA -

Termine

Tasming

et

tunming

ENVIO MEQUERIRAIISTOS FUFNTA DEL SOL i

T aiming.

s ENVIO REGUERMITNTOS HUERTA VIEIA —
Taming

W ERVIO REQUIRIMIENTOS SANTA ROSA e

Tasmine

[Tarming
\ w ENVIO REGUIRINITNTOR CEORDS

AP qLeesT

ramming

kL] TRVID REQUERIMIENTOS LA CARAGA

[Terming

Terming

Tarming

i icic

[terming

Tarming

g

terming

|
|

s 2 A??““\
i
|
i

0, s

Ly 5

Av. Santiago No. 155 Col. Centro C.P 45850
ixtlahuacén de los Membrillos
Tel. 01-376- 6900714

01-376- 69021
— 7. a@imemobrillos.gob.
samapaixtichvacan@gmail.com
— www.imémbrillos.gob.mx .
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M wAND W

samapdA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y CAPACITACION

de Ixtlahuacan de los Membrillos

Actividades

Periodo Enero - Diciembre 2024

INICIO
Fit

SISTEMA ADMINISTRATIVO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIMO DE IXTLAMUACAN

DE LOS MEMBRILLOS. JALISCO

Mo ACTIVIDAD ':":: Prewpuesto | Tiempo | Enero | Febrero unaJ Abril Mayo l nunlo Julio Agouo i Octubire
1 MANUAL DE PROCEDIMIENTD ATENCION A CUENTE ATEHTIOR inkio T
CLIENTE Terming
ATENCIO A inide
P, {
2 CAPACITACION AREA DE COBRO{I| CLIENTE ht—mlm
ATENCIO A Initio
Py )
3 CAPATITACION AREA DE COBAD (11) CLIENTE hlno
PROCESOS =
B MANUAL DE PROCEDIMIENTO AREA COMERCIAL AREA D
COMERCIAL [Termine .
inicio
5 Terming
Inido
s [Terming

Por ultimo el Jefe de Area Técnica, presenta las»
IXTLAHUACAN DE LOS ;

la cabecera

correspondientes:

&
=
Q
)
&
o
;
——
e =

PLAN DE TRABAJO ANUAL 2024

g

AREA TECNICA

SAIVIAPA

' RILLADO DEL
: LOS

4

é
é

o

Av. Santiago No. 155 Col. Centro C.P 45850
ixtlahuacdan de los Membrillos

Tel. 01-376-

01-376-

690071
69021

_..samapa@imemobrillos.gob.mx
samapaixtiaghuacan@gmail.com
wwaFnemEriIlos gob.mx -

.—.t



El Sistema Administrativo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SAMAPA), es un
organismo publico descentralizado (OPD) encargado de dotarlos servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento en cantidad y calidad suficiente para los
habitantes de municipio de Ixtlahuacan de los Memobrillos, contribuyendo a su salud y
bienestar.

P mﬂw

e

MISION Q

Obtener un resultado satisfactorio del plan de trabajo §

en coordinacion con el personal y como elemento de

fundamental de la ciudadania, implementando las !

estrategias que aseguren el desarrollointegral y

satisfactorio del Municipio de Ixtlahuacan de los
Membrillos, Jalisco.

| samarh

L 2Py SPNZE

g . Zﬂ a///

Av. Sanfiago No. 155 LZol. Centro C.P 45850

(( ixtlahugican de los Membirillos

s Tel. 01-376- 690071

"7

— M ; 01-376- 69021@
o __..samapa@imemobrillos.gob.mx

: samapaixtichuvacan@gmail.com

N R ! T RE—— ey, T N ' — www.imembrillos.gob.mx -
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At s m

Sistema Administrativo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ixtlahuacan de los Membrillos

OBJETIVO %

El fin de este organismo es otorgar el servicio y

cubrir el 100% cien por ciento de la poblacién en '
todo el Municipio de Ixtlahuacéan de los
Membrillos, jalisco, dirigiéndonos bajo las normas

oficiales, otorgando un servicio con calidad por
este Sistema Administrativo Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Ixtlahuacéan de los
Membirillos, Jalisco. Brindar y mejorar los servicios,
la cobertura y el abastecimient agua potable,
drenaje y alcantarillado, la in uctura bdsica
en todo el municipio. Otorga

» Otorgar atencion a las demandas producidas por la ciudadania en materia
de agua, drenaje y alcantarillado.

A
» Actualizar el padron de cuentas (Usuarios).
» La Disminucion de clientes Morosos.
» Tener conocimiento, por medio de un diagndstico de las condiciones en §
%
L)
=

las que operan todos los servicios del agua, drenaje y alcantarillo en el
municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos .

» Rehabilitar poco a poco las plantas de tratamiento que se encuentran en
abandono o con poca eficiencia.

¥ Dar difusién de la informacién que produzca este Organismo Publico a la A
Ciudadania. SAMAPAEL"

— fae Tt ¢ Ao
los Membrilion

Av. Santiago No. 155 £ol. Centro C.P 45850
ixtlahydcdan de los Membirillos

Tel. 01-376- 69007
01-376- 69021
. —-samapa@imembirillos.gob.mx
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Actividades y Obras

Periodo Enero - Diclembre 2024

SISTEMA ADMINIBTRATIVO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTANILLADD DEL MUNICTIFID DE IXTLANUACAN
OF LOS MEMBRILLOS JALIBCO

INICIC
TERVENG
__Lecalidad: praMUACAN DELOS MIMBRILLOS, CASECIRA MUNICPAL
No Actividad / Gbra. Area de Mejora REQUERIMENTD Presupueio Tiempa Enero Febrero Merzo Abril Mayo lunig Jullo Agosto Octubre Dicle e
FERFORACION Y EQUPAMENTO DE POZD PROFUNDO Y LA inicio
1 presmeiicinloziy ABASTECMENTO s 17moc0m
[Terming
2 ELECTRIACACION DF NUEVO PO ABASTECIMEENTO § 4o fHEe
[Termino
UNEADEDRENAIE EN 307 ¥ UNEA DE AGUA EN 2” DI DIANETRO |DRENAIE/ABASTECIM inkclo
% EN A CALLE DEL EMNO BM ENTO L
[Terming
JCONSTRUCCION DE LINEA DE DRENAJE SANITARIO DE SV SERIE
J5DE 107 EN LA CALLE LA LAJA Y VISTA DEL PUEBLO CON UNA linido
* | IONGIUODE 1200 ENELMUNICPIO DENTLAHUACAN DE (05| PRENAIE s =ps
MENBRLLOS, IALISCO p—
[CONEXION A LA RED PRINGI PAL DE AGUA POTARLE DE PVC RD-26)
DF 3" DN LA CALLE VISTA DL, PUEBLO. CON LNA LONGITL DE \ndo
10M, EN EL MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DE LOS MEMBAILLDS, | ABASTECIMIENTO S
IALSCD,
Temmina
2 DE UNER DF DRENAJE PVC SERIE:
2506 17 EN LACALLE TOPACIO CON UNA LONGTUD DE 152, i
© | aTomas pomcAAs, 4POmSOEVISTA B LMUCD | DREVAE ¥ e
'DEIKTLAHUACAN DELDS MEVIBRILLOYS, IAUSCO _
[Terming
CONSTRUCCION DE CUARTD DE CLORADO EN LA UNIDAD nido -
7 || DERORTIVA AN AVIRA LOPEZ. EN LA CABECERA MNictpaL | ABASTECIWENTD 3 e =
Ire
E ] TANGUE DE REGULACION ABASTECIWIENTO N GESTION il —
o
L] DESAZOLVE PREVENTIVO EN TUBERIAS DRENAKE EN GESTION ide. Pt
= |
10 MTMMHD(WD‘K:I:‘GHINMHDETMM ABASTECINENTD ape nido
Terming
u nido

Issfiro?uéio ﬂ »%.Wyﬁ

o S — ,—-_-.Zsrr—z-—r-;;:—.' ———me

S ek

* LINEA DE DRENAJE EN 10" DE DIAMETRO AGUA POTABLE DE PVC RD-26 EN 2” DE DIAMETRO EN LA CALLE
DEL EBANO, ENTRE LA CALLE GARCIA HERRERA. CON UNA LONGITUD DE 93 M, 18 DESCARGAS
DOMICILIARIAS Y 18 TOMAS DE AGUA, EN EL MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS, JALISCO

Av. Santiago No. 155 Col. Centro C[P 45850
ixtlahuacdn de los Membrillos
Tel. 01-376- 69007
01-376- 690

Sama btﬂxflﬁﬁ%qc

- —-samapa@imemobirillos.gob.mx \~

gmail.com

rillos.gob.mx .

B



N dg"—" ’V\‘fw

* CONSTRUCCION DE LINEA DE DRENAJE SANITARIO DE PVC SERIE-25 DE 10"
EN LA CALLE LA LAJA'Y VISTA DEL PUEBLO CON UNA LONGITUD DE 320M

20 DESCARGAS DOMICILIARIAS, Y 5 POZOS DE VISITA, EN EL MUNICIPIO DE
IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS JALISCO

Av. Santiago No. 155.Col. Centro C.P 45850
ixtlahuacdn de los Membrillos
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Localidad:

Actividades y Obras

Periodo Enero - Diciembre 2024

.unm
TERVING

SISTEMA ADMINISTRATIVO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DL MUNICIPIC DE IXTLAHUACAN
DE LOT MEMBRILLOS, JALISCO

Activided / Db

Arade Mejors REQUEN MIENTO Prewpuesto

Tiempo

frero Febmio Mo 2o Abal Mayo lunio

RECUBRIMMENTO DE CISTERNA

ABASTECIMIENTD s 90.5%.00

lulie Agosto  [septemive| Octubre |Noviemiws | Diciembe

i

|Terming

~

CONEOON DE TUBEHIA DE AGLIA POTABLE A LINEA PAINCIPAL,
DEL PO20 NUEVC CON 965 M DE TUBERIA EN & DE DIAVETRO.

ABASTECIMENTD 5 Li6528018

llnicig

DESAZOLVE DE PREVENTIVO EN TUBERIAS

MANTENIMENTO PREVENTIVO CORRECTIVO AL EOLIPO DE
BONBED

ABASTECIMENTD 108

INSTALACION DE MEDH DORES DE AGUA EN FINCAS DE TARF A
ALTA

N

e T et

j___;fdve_qxzéfo ‘7

Y e

V
Av. Santiago No. 155 Col. ?Zntro C.P 45850

-~ —-samapa@imembrillos.g
_samapaixtiahuac '

ixtlahuacan de los Membrillos
Tel. 01-376- 690071
01-376- 69021
ob.

v

T —



BUENAVISTA %
* CONEXION DE TUBERIA AGUA POTABLE DE PVC RD-26 EN 6" DE DIAMETRO A LINEA PRINCIPAL DEL POZO

CAMINO A LAS HUMEDADES A LA CALLE MANUEL CAPETILLO CON UNA LONGITUD DE 965 M CON TUBERIA.
EN BUENAVISTA, EN EL MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS, JALISCO.

Mgy

Av. Santiago No. 155 Ced. Centro C.P 45850

] ‘ ixtlahuacan de los Membrillos
N Tel. 01-376- 6900714
“—?_fdyé ?Ué(‘o ’( %/ykp 01-376- 69021

- ——-samapa@imembrillos.gob. l

. ~samapaixtlahuace keom \,
————— e ™ e —WWW. Ty rillos.gob.mx .
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Actividades y Obras SIBTEMA ADWINISTRATIVO MUNICIDAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADD DEL MUNICIFID DE 1KTLAMUACAN

SAMAPA‘

LT

Periodo Enero - Diciembre 2024 DE LOS MEMBRILLOS, JALISCO

INICIO

..15

COMUNIDAD CON UNA LONGITUD DEAI0M, 7 POZOS DE VISITA, oRENAIE s mLsnnKe

DOMCIUARAS

2 Iniio

Terming

TERMING 4
Localidad: tacafiaoa ?
ACTIVIDAD / OBRA Areade Mejors | REQUERIMENTD Prowpuesto | Tiempo | Erero T Feowro | Maro Abil [ Mo T junio T ula T Agona [Septiemire| Octubre T Noviembes | Giciembe |
UINEA DF DRENAJE EN 107 OF DIAMETRO EN LA ENTIADA DE LA [TTT] r FT ‘|_

FM
y nicio

~i -.v»\ﬂ‘ﬂw

7 inicial
Te
] Inicla
| femine
l 9 nicio
| emung
B 1
e ]

DE PV $ERIE-25 DE 10" CAMINO A LA CAF.IADA CON 410
M DE LONGITUD, CON 7 POZOS DE VISITA 17 DESCARGAS DOMICILIARIAS, EN LA CANADA, EN EL MUNICIPIO
DE EXTLAHUACAN DE %)5 MEMBRILLOS JA L

\

4
N

% Av. Sunﬂqgo Ng/155 Col. Centro C.P 45850

ixtlahuacdan de los Membrillos
[ s ,duo?ué i6 ‘,/ ,««7 Tel. 01-376- 6900716

01-376- 690219,
-~ —-Samapa@imembirillos.gob.
Scxmopalxﬂ"‘ﬁ“ua ikeom \
—WWW ﬁm rillos. gob.mx ‘ﬁ[ B
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47 __..‘_1_ T

/

\

__&m'




Sistema Administrativo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ixtlahuacan de los Membrillos

o A

e b bl S0

Av. Santiago N6. 155 Col. Centro C.P 45850

ixtlahuacdn de los Membrillos
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Sistema Administrativo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ixtlahuacan de los Membrillos
‘ Actividades y Obras GISTEMA ADMINISTRATIVO MUNICIZAL DE AGUA POTABLE
%&Mﬁpﬁf , e i oo

incio
TERVENG
__Localidad: wcapuia
No ACTIVIDAD / DARA AteadeMejors | REGUERIMIENTO | Prewupuesio | Tiempo | Enero | Febrero | Mo A _|_ Tunio Tallo Agouto Octubre | Nowiembre | Gicembre
1| PERFORACION YEQUISAMENTO DE POZD PROFUNDO. ABASTECIMENTO S amuoooo {8
[rermine
H EECTRIFICACION DE NUEVO POZO ABASTECIMENTO 5 amoonm [N
{Termung.
LINEA DE DRENAJE EN 10" DE DIAWETRO EN LAS CALLES SANTA inicio
* PATRICIA Y SANTA ROSA e S
Terning | |
’
¥
P lwmmwmwejlﬁﬁmm ENCAS DE TARIFA ABASTECIMENTO A " mosTon  [akie
Terming
5 i nicko
? Temino
~ . nicio
! iTerming
y inicio
< heimino
p " inicka
? Termino
3 inicka il =
Te:
10 {
Tes

J)@. Z . g}/// Gawpers o=

Av. Santiago No. 155 Col. Centro C.P 45850
(\ ixtlahuacdn de los Membrill
Tel. 01-376- 6900
erefiin 01-376- 6902192
-~ —-samapa@imemobirillos.gob.mx

samapaixtiahuacan@gmail.com
__WWWJ_mtmbrlllos gob.mx




VO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL MUNICIBIC DE I5TLANUACAN
Df LOS MEMBRILLOS, JaLItCD

Localidad: arequza
o[ ACTIVIOAD / O8RA Amwade Mojora | RECGUBMENTD. Presupuesio | Tiempo | Eners | Febwro | Mo Abl Mo Junia- lulla Septermbre | Octubre_| Noviermbre | Diciermbre

i cmm:mmut?‘:::ﬂmuumum DR s gagnm ne
[Termina
CONSTRUCCION DF UNEA DE DRENAJE EN 307 ENLA CALLE i
| PRIVADA RAVON CORONA CON UNA LONGTUD DE 120M e B AT .
. dpersonas.
y msnu.c-onnsuunouiz::mmnmsu1mu e eston [ N
¥ ﬂ

. LINEA DE AGUAEN 37 DEMAMETRO EN LA CALLE JOSEFA ORTIZ

it
o€ GUETY 406 NOVIENBRE ABASTECIMENTD 5 AL

SUSTTLCION DE AED DE AGUAPOTABIEEN & BN ACALE | o nicle
\ CALLEION (NNAIA) e I

| 1 nicio.

N Temmino
P nicia

Termina
9 ikt

Terming
» iniciy

Termina

Av. Santiago No. 155 Col. Ceniro C.P 45850
ixtlahuacdn de los Memobrillos

~ A
—ls zclvo ?'*éib ,u) A ‘71) Tel. 01-376- 69007

01-376- 69021
-~ —-samapa@imembrillos.gob.mx
§ ) - samapaixtiahuac Emaikcgm\
R — | e e———— e, = ——— T— o _._\T\ZW_ETI'_!T&M_ _ﬂ“os.gOb.mx'
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de Ixtlahuacan de los Membrillos

* CONTINUACION DE LINEA DE DRENAJE DE PVC SANITARIO SERIE-25 DE 10" EN LAS CALLES NINOS HEROES Y %
CALLE AGUA ESCONDIDA, CON 220 M DE LONGITUD, CON 3 POZOS DE VISITA, 16 DESCARGAS

DOMICILIARIAS, EN ATEQUIZA, EN EL MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DE LOS M’EMBRILLOS JALISCO

Bl 1 i)

Av. Santiago No. 155 Col. Centro C.P 45850
f ixtlahutican de los Membirillo

D Tel. 01-374- 69007

01-376- 69021
—-samapa@imembrillos.gob.mx

sumaquxﬂahuacaﬁ@gmaih;om

¢wwarhembrillos gob.mx




Sistema Administrativo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ixtlahuacan de los Membrillos

* CONSTRUCCION DE LINEA DE DRENAJE DE PVC SANITARIO SERIE-25 DE 10" EN LA PRIVADA RAMON
CORONA, ENTRE LAS CALLES RAMON CORONAY 5 DE MAYO, CON 120 M DE LONGITUD, CON 2 POZOS DE

VISITA, 20 DESCARGAS DOMICILIARIAS, EN ATEQUIZA, EN EL MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DE LOS
MEMBRILLOS, JALISCO

na do-\p".? W

—h e

/ otroy elementos en o vivor 3D,
R

QY 4

v. Santiago No. 155 Col. Centro C.P 45850
w#’y ixtlahuacan de los Membrillos

A aneemay,

Tel. 01-376- 69007
01-376- 6902
- —-samapa@imembrillos.gob.
samapaixtiachvacan@gmail.com

— www.imembrillos.gob.mx .
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LONGITUD DE 163 M CON 46 TOMAS DOMICILIARIAS, 1 CAJA DE VALVULAS, EN ATEQUIZA, EN EL MUNICIPIO

* CONSTRUCCION DE LA RED DE AGUA POTABLE DE PVC RD-26 DE 3" EN LA CALLE JOSEFA ORTIZ DE
DOMINGUEZ Y CALLE 24 DE NOVIEMBRE ENTRE LAS CALLES PEDRO MORENO Y MIGUEL HIDALGO, CON UNA
DE IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS, JALISCO.

I\‘J’WV‘(}

A)/ Santiago No. 155,C0l. Centro C.P 45850
ixtlahuacdn de los Membrill
L] b Tel. 01-374- 69007
01-376- 690219

. —-sama |;:1:|@Imembrlllos .gob.mx
_ samapaixtlahvac ail.com

.._vv,wa_mtn'i rIIIos gob.mx




Aclividades y Obras SISTEMA ADMINIGTRATIVG MUNICIPAL DE AGUA POTADLE v
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO OE IXTLAMUACAN

Periodo Enero - Diciembre 2024 DE LOS MEMBRILLOS, JALISCD

i
TERMING

Localidad:
[No ACTIVIDAD / OBRA Ared de Mejors REQUERMIENTO e o | Tempo Enern | Febrero Mar o Awi| Mayo Junia Julio %E Septiembre] Ocubme | Naviembee | Diciemie

Apenons "
=Nsrwmntmmiu,:mmnmmrmu ABASTECHAENTO PO !

Tesming
5| PERFORACIONYQUPAMENTO OF FOTO PROFINDOENEL | (o i iy inicla
| L Termino
|3 ELLCTRIFICACION DE NUEVO POZO ABASTLCIMENTO 5 7, e G
Femmino
a inicio
! Terming
5 N0
| ferming
s Inicio
femino
7 it
femina ’
" linicio.

ALY S M\Oﬂ

Te
9 inic
A
0 incio
Terming
- . Aclividades y Dbra: _ BISTEMA ADMNISTRATIVO MUNICIBAL DE AGUA FOTABLE ¥
S ' - = . " HLEANTARILLADD DEL MUNICIPIO OF 1xTuAnuACAN
el i 5 - D b Dﬂ.:uw
o . S 3. - " - i — |
~ »
- — e A
__ Localidad: s asunuas . i e ) B e, Ll g y
|NoJ T N ! re o | bRk ] Junlg. Noviembre | Dicembre
Ik LINEA DE DREMAIE EN 107 PRIVADY " e B g -
| 2 a (T I
" s - il
- = s - =
3 o B SEGSNhEEEE.»--E
b R TS s < b W
s it b
[Terming
& inicio
1 Termino.
r nicio.
{Termino.
linichy
|8 [Tenming
° inkcio
[Termino
nicio
w0 [Terming '
? %
? \
t-'f
W

_f\w. Santiago No. 155 Cof. Ceniro C.P 45850

ixlahuacén de los Membril
Tel. 01-376- 6900718
- 01-376- 6902192
- —-samapa@imembirillos.gob.mx

=%

_ samapaixtiahuacan




T VAT W T W s

DESAZORVE PREVENTIVO BN TUBERIAS

e s
1 m"‘-—'"&-&:‘.mlnnm SN

‘ Actividades y Obras SISTEMA AOMINISTAATIVO MUNICIBAL DE AGUA POTABLE ¥
SAMAI A ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IXTLANUACAN
B ek e Periodo Enero - Diclembre 2024 OF LOG NEVMDRILLOS, JALISCD
Wi
TERMING
Localidad: ¥
[ Na Actividad [ Obra Area oe Mejary REQUERIMIENTO Presupusita Tie! |_fnein | Febrero Marzo &bl Maye Junig Jufies Agosto  |Septiembre '_klwu |Moviembre | Diciembre
TA TARFA i
| ™ uauuniumz:::awmnmsm AR ABRSTECHMENTD e noesmon o
|Termine
REHABILITACION A LA RED DE AGUA POTABE DE PVC RD-26D8 IR
3 |4 ENLA CALLEVISTA BONITA CON 828 M, EN BUENAVISTA, T8 | ABASTECINGENTO § sonamay R
? ELIUNICIPIO BE (XTLAHUACAN DF LOS MEMBRILLOS, JALSCO.
Tetming
REAABILITACION A LA RED DE AGUA POTABLE DE PYC AD- 26 D€
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dirigiendose a los presentes si estan de acuerdo en aprobar el plan de trabajo 2024, por lo que
les solicita levanten la mano, por unanimidad de votos es aprobado.
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del dia 09 Nueve de Febrero del 2024 dos mil veinticuatro. Levantando para constancia esta 0™
acta que firman quienes en ella intervinieron.
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