
 

DEPARTAMENTO DE CULTURA 

DEL AGUA MAYO, JUNIO, 

JULIO 2025 

 

 “CAMPAÑA DE CONCIENTIZACIÓN” 

Seguimos trabajando en “La campaña de concienciación sobre el cuidado 

del agua y el pago responsable de los servicios hídricos”. Para lograrlo, 

implementamos una estrategia de comunicación digital que se centró en la 

creación y difusión de contenido audiovisual atractivo en redes sociales. Esta 

elección estratégica nos permitió alcanzar un amplio espectro de la población, 

llegando eficazmente a niños, jóvenes y adultos por igual, sensibilizándolos sobre 

la importancia vital del agua y la corresponsabilidad que implica su consumo.  

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Temas Abordados en la Campaña 

Más allá de los mensajes centrales, la campaña amplió su alcance para 

abordar diversos temas cruciales para la gestión integral del agua y el bienestar 

comunitario. Se difundió activamente información sobre la importancia de la 

cultura de tirar la basura en su lugar y mantener los patios limpios, destacando su 

impacto en el drenaje y la salud pública. También se promovió el rehusó de agua 

de albercas, ofreciendo alternativas prácticas. 

Pusimos especial énfasis en las consecuencias del uso de bombas conectadas 

directamente a la red principal, educando sobre el daño que esto ocasiona al 

sistema de distribución y a otros usuarios. Asimismo, se facilitaron y difundieron 

los métodos para realizar reportes de fugas o irregularidades, resaltando la 

importancia de estas acciones para la eficiencia del servicio. 

La campaña también cubrió los derechos y obligaciones de los usuarios, 

fomentando una relación informada y responsable con el proveedor del servicio. 

Se generó conciencia sobre el uso excesivo del agua, ofreciendo consejos para un 

consumo más moderado. Se presentaron comparativas del consumo de agua en 

diferentes épocas del año, ilustrando variaciones y promoviendo el ahorro 

estacional. 

Finalmente, para facilitar el cumplimiento de las obligaciones, se difundieron las 

diferentes opciones para liquidar adeudos del servicio de agua, enfatizando la 

importancia de pagar a tiempo para asegurar la continuidad y calidad del 

suministro. 

 

 



 

Resultados y Observaciones 

Hemos tenido excelentes resultados con este método de difusión digital. La 

interacción y el alcance logrados a través de los videos en redes sociales 

demuestran la efectividad de esta estrategia para transmitir mensajes clave y 

generar un impacto positivo en la comunidad. La facilidad de acceso y el formato 

atractivo del contenido audiovisual han sido fundamentales para la amplia 

recepción de la información. 
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REPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA JEFA ADMINISTRATIVA 

DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN DE LOS 

ENTREGA DE NUMEROS DE OFICIOS A LAS DIFERENTES AREAS QUE INTEGRAN EL ORGANISMO ASI COMO SU FORMACION DE LA CARPETA DEL MISMO PARA ARCHIVO 

RECEPCIÓN Y REVISIÓN DE FACTURAS CON SU COMPROBACION PARA PROCESO DE PAGO

CONFIRMACION DE DEPOSITOS EN CUENTAS BANCARIAS PARA SU CORRESPONDIENTE FACTURACION

ENTREGA DE REPORTE DE SALDOS DE CUENTAS BANCARIAS

ELABORACION Y ENTREGA DE VALES DE MATERIALES A LAS DIFERENTES AREAS

ELABORACION DE PEDIDOS, CONTROL Y ENTREGA DE ALIMENTOS, ARTICULOS DE LIMPIEZA, PAPELERIA Y OTROS PARA LA DIFERENTES AREAS DEL ORGANISMO.

PAGO DE FACTURAS A PROVEEDORES, PAGO DE NOMINA, PAGO DE IMPUESTOS, PAGO DE DERECHOS, PAGO RENTA DE OFICINAS, PAGO DE APORTACIONES POR OBRAS.

INICIO DE LA ELABORACION DE CUENTA PUBLICA EJERCICIO 2024 PARA SU ENTREGA EN ABRIL 2025

FACTURACION A DIFERENTES USUARIOS QUE NO SE FACTURA EN SISTEMA DE AGUA PROCESOS ASI COMO SU ENTREGA A INGRESOS PARA SU CONTABILIZACION

ELABORACION DE CHEQUES PARA DIFERENTES PAGOS QUE NO SE REALIZAN MEDIANTE TRANSFERENCIA: COMPLEMENTO DE NOMINA, SUELDOS, PRESTAMOS, CUBRIR VACACIONES, APOYOS,

ELABORACION Y ENTREGA DE VALES DE GASOLINA PARA TODAS LAS AREAS DEL ORGANISMO

ELABORACION Y CONTROL DE BITACORAS DE LOS VALES DE GASOLINA DE LAS DIFERENCES AREA DEL ORGANISMO

ACOMODO Y FORMACION DEL LEGAJO DE EGRESOS MENSUAL PARA SU CONTABILIZACION

ENTREGA DE INFORMACION MENSUAL AL AREA DE TRANSPARENCIA PARA SU PUBLICACIÒN

REVISION DE CORREOS QUE COMPETEN A MI AREA PARA SU SEGUIMIENTO

RECEPCION DE OFICIOS EXTERNOS Y ENTREGA A CADA AREA SEGÚN CORRESPONDA PARA SU SEGUIMIENTO.

ELABORACION Y CONTROL DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE PROVEEDORES 

MANEJO Y CONTROL DE CUENTAS BANCARIAS DEL ORGANISMO

FACTURACION DE LOS INTERESES BANCARIOS MENSUALES GENERADOS EN LAS CUENTAS BANCARIAS DEL ORGANISMO

ENTREGA DE NUMEROS DE OFICIOS A LAS DIFERENTES AREAS QUE INTEGRAN EL ORGANISMO ASI COMO SU FORMACION DE LA CARPETA DEL MISMO PARA ARCHIVO 

RECEPCIÓN Y REVISIÓN DE FACTURAS CON SU COMPROBACION PARA PROCESO DE PAGO

CONFIRMACION DE DEPOSITOS EN CUENTAS BANCARIAS PARA SU CORRESPONDIENTE FACTURACION

ENTREGA DE REPORTE DE SALDOS DE CUENTAS BANCARIAS

ELABORACION Y ENTREGA DE VALES DE MATERIALES A LAS DIFERENTES AREAS

ELABORACION DE PEDIDOS, CONTROL Y ENTREGA DE ALIMENTOS, ARTICULOS DE LIMPIEZA, PAPELERIA Y OTROS PARA LA DIFERENTES AREAS DEL ORGANISMO.

PAGO DE FACTURAS A PROVEEDORES, PAGO DE NOMINA, PAGO DE IMPUESTOS, PAGO DE DERECHOS, PAGO RENTA DE OFICINAS, PAGO DE APORTACIONES POR OBRAS.

CONTINUACION DE LA ELABORACION  DE CUENTA PUBLICA EJERCICIO 2024 PARA SU ENTREGA EN ABRIL 2025

FACTURACION A DIFERENTES USUARIOS QUE NO SE FACTURA EN SISTEMA DE AGUA PROCESOS ASI COMO SU ENTREGA A INGRESOS PARA SU CONTABILIZACION

ELABORACION DE CHEQUES PARA DIFERENTES PAGOS QUE NO SE REALIZAN MEDIANTE TRANSFERENCIA: COMPLEMENTO DE NOMINA, SUELDOS, PRESTAMOS, CUBRIR VACACIONES, APOYOS,

ELABORACION Y ENTREGA DE VALES DE GASOLINA PARA TODAS LAS AREAS DEL ORGANISMO

ELABORACION Y CONTROL DE BITACORAS DE LOS VALES DE GASOLINA DE LAS DIFERENCES AREA DEL ORGANISMO

ACOMODO Y FORMACION DEL LEGAJO DE EGRESOS MENSUAL PARA SU CONTABILIZACION

ENTREGA DE INFORMACION MENSUAL AL AREA DE TRANSPARENCIA PARA SU PUBLICACIÒN

REVISION DE CORREOS QUE COMPETEN A MI AREA PARA SU SEGUIMIENTO

RECEPCION DE OFICIOS EXTERNOS Y ENTREGA A CADA AREA SEGÚN CORRESPONDA PARA SU SEGUIMIENTO.

ELABORACION Y CONTROL DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE PROVEEDORES 

MANEJO Y CONTROL DE CUENTAS BANCARIAS DEL ORGANISMO

FACTURACION DE LOS INTERESES BANCARIOS MENSUALES GENERADOS EN LAS CUENTAS BANCARIAS DEL ORGANISMO

ENTREGA DE NUMEROS DE OFICIOS A LAS DIFERENTES AREAS QUE INTEGRAN EL ORGANISMO ASI COMO SU FORMACION DE LA CARPETA DEL MISMO PARA ARCHIVO 



RECEPCIÓN Y REVISIÓN DE FACTURAS CON SU COMPROBACION PARA PROCESO DE PAGO

CONFIRMACION DE DEPOSITOS EN CUENTAS BANCARIAS PARA SU CORRESPONDIENTE FACTURACION

ENTREGA DE REPORTE DE SALDOS DE CUENTAS BANCARIAS

ELABORACION Y ENTREGA DE VALES DE MATERIALES A LAS DIFERENTES AREAS

ELABORACION DE PEDIDOS, CONTROL Y ENTREGA DE ALIMENTOS, ARTICULOS DE LIMPIEZA, PAPELERIA Y OTROS PARA LA DIFERENTES AREAS DEL ORGANISMO.

PAGO DE FACTURAS A PROVEEDORES, PAGO DE NOMINA, PAGO DE IMPUESTOS, PAGO DE DERECHOS, PAGO RENTA DE OFICINAS, PAGO DE APORTACIONES POR OBRAS.

CONTINUACION DE LA ELABORACION DE CUENTA PUBLICA EJERCICIO 2024 PARA SU ENTREGA EN DE ABRIL 2025

FACTURACION A DIFERENTES USUARIOS QUE NO SE FACTURA EN SISTEMA DE AGUA PROCESOS ASI COMO SU ENTREGA A INGRESOS PARA SU CONTABILIZACION

ELABORACION DE CHEQUES PARA DIFERENTES PAGOS QUE NO SE REALIZAN MEDIANTE TRANSFERENCIA: COMPLEMENTO DE NOMINA, SUELDOS, PRESTAMOS, CUBRIR VACACIONES, APOYOS,

ELABORACION Y ENTREGA DE VALES DE GASOLINA PARA TODAS LAS AREAS DEL ORGANISMO

ELABORACION Y CONTROL DE BITACORAS DE LOS VALES DE GASOLINA DE LAS DIFERENCES AREA DEL ORGANISMO

ACOMODO Y FORMACION DEL LEGAJO DE EGRESOS MENSUAL PARA SU CONTABILIZACION

ENTREGA DE INFORMACION MENSUAL AL AREA DE TRANSPARENCIA PARA SU PUBLICACIÒN

REVISION DE CORREOS QUE COMPETEN A MI AREA PARA SU SEGUIMIENTO

RECEPCION DE OFICIOS EXTERNOS Y ENTREGA A CADA AREA SEGÚN CORRESPONDA PARA SU SEGUIMIENTO.

ELABORACION Y CONTROL DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE PROVEEDORES 

MANEJO Y CONTROL DE CUENTAS BANCARIAS DEL ORGANISMO

FACTURACION DE LOS INTERESES BANCARIOS MENSUALES GENERADOS EN LAS CUENTAS BANCARIAS DEL ORGANISMO

ELABORACION Y ENTREGA DE CONVOCATORIAS DE LA 5TA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO 2024-2027 A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO 

DESARROLLO DE LA 5TA. SESION ORDINARIA DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO DEL ORGANISMO 2024-2027

ELABORACION DE ACTA DE LA 5TA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO DEL ORGANISMO 2024-2027, ASI COMO LA RECOPILACION DE FIRMAS PARA ARCHIVO

ENTREGA DE NUMEROS DE OFICIOS A LAS DIFERENTES AREAS QUE INTEGRAN EL ORGANISMO ASI COMO SU FORMACION DE LA CARPETA DEL MISMO PARA ARCHIVO 

RECEPCIÓN Y REVISIÓN DE FACTURAS CON SU COMPROBACION PARA PROCESO DE PAGO

CONFIRMACION DE DEPOSITOS EN CUENTAS BANCARIAS PARA SU CORRESPONDIENTE FACTURACION

ENTREGA DE REPORTE DE SALDOS DE CUENTAS BANCARIAS

ELABORACION Y ENTREGA DE VALES DE MATERIALES A LAS DIFERENTES AREAS

ELABORACION DE PEDIDOS, CONTROL Y ENTREGA DE ALIMENTOS, ARTICULOS DE LIMPIEZA, PAPELERIA Y OTROS PARA LA DIFERENTES AREAS DEL ORGANISMO.

PAGO DE FACTURAS A PROVEEDORES, PAGO DE NOMINA, PAGO DE IMPUESTOS, PAGO DE DERECHOS, PAGO RENTA DE OFICINAS, PAGO DE APORTACIONES POR OBRAS.

FACTURACION A DIFERENTES USUARIOS QUE NO SE FACTURA EN SISTEMA DE AGUA PROCESOS ASI COMO SU ENTREGA A INGRESOS PARA SU CONTABILIZACION

ELABORACION DE CHEQUES PARA DIFERENTES PAGOS QUE NO SE REALIZAN MEDIANTE TRANSFERENCIA: COMPLEMENTO DE NOMINA, SUELDOS, PRESTAMOS, CUBRIR VACACIONES, APOYOS,

ELABORACION Y ENTREGA DE VALES DE GASOLINA PARA TODAS LAS AREAS DEL ORGANISMO

ELABORACION Y CONTROL DE BITACORAS DE LOS VALES DE GASOLINA DE LAS DIFERENCES AREA DEL ORGANISMO

ACOMODO Y FORMACION DEL LEGAJO DE EGRESOS MENSUAL PARA SU CONTABILIZACION

ENTREGA DE INFORMACION MENSUAL AL AREA DE TRANSPARENCIA PARA SU PUBLICACIÒN

REVISION DE CORREOS QUE COMPETEN A MI AREA PARA SU SEGUIMIENTO

RECEPCION DE OFICIOS EXTERNOS Y ENTREGA A CADA AREA SEGÚN CORRESPONDA PARA SU SEGUIMIENTO.

ELABORACION Y CONTROL DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE PROVEEDORES 

MANEJO Y CONTROL DE CUENTAS BANCARIAS DEL ORGANISMO

FACTURACION DE LOS INTERESES BANCARIOS MENSUALES GENERADOS EN LAS CUENTAS BANCARIAS DEL ORGANISMO

TERMINACION Y  ENTREGA EN GUADALAJARA DE LA CUENTA PUBLICA CORRESP AL EJERCICIO 2024 EN LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO. 

ENTREGA EN GUADALAJARA LAS MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO CORRESP AL EJERCICIO 2024 EN LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO.

ENTREGA DE NUMEROS DE OFICIOS A LAS DIFERENTES AREAS QUE INTEGRAN EL ORGANISMO ASI COMO SU FORMACION DE LA CARPETA DEL MISMO PARA ARCHIVO 

RECEPCIÓN Y REVISIÓN DE FACTURAS CON SU COMPROBACION PARA PROCESO DE PAGO

CONFIRMACION DE DEPOSITOS EN CUENTAS BANCARIAS PARA SU CORRESPONDIENTE FACTURACION

ENTREGA DE REPORTE DE SALDOS DE CUENTAS BANCARIAS

ELABORACION Y ENTREGA DE VALES DE MATERIALES A LAS DIFERENTES AREAS



ELABORACION DE PEDIDOS, CONTROL Y ENTREGA DE ALIMENTOS, ARTICULOS DE LIMPIEZA, PAPELERIA Y OTROS PARA LA DIFERENTES AREAS DEL ORGANISMO.

PAGO DE FACTURAS A PROVEEDORES, PAGO DE NOMINA, PAGO DE IMPUESTOS, PAGO DE DERECHOS, PAGO RENTA DE OFICINAS, PAGO DE APORTACIONES POR OBRAS.

FACTURACION A DIFERENTES USUARIOS QUE NO SE FACTURA EN SISTEMA DE AGUA PROCESOS ASI COMO SU ENTREGA A INGRESOS PARA SU CONTABILIZACION

ELABORACION DE CHEQUES PARA DIFERENTES PAGOS QUE NO SE REALIZAN MEDIANTE TRANSFERENCIA: COMPLEMENTO DE NOMINA, SUELDOS, PRESTAMOS, CUBRIR VACACIONES, APOYOS,

ELABORACION Y ENTREGA DE VALES DE GASOLINA PARA TODAS LAS AREAS DEL ORGANISMO

ELABORACION Y CONTROL DE BITACORAS DE LOS VALES DE GASOLINA DE LAS DIFERENCES AREA DEL ORGANISMO

ACOMODO Y FORMACION DEL LEGAJO DE EGRESOS MENSUAL PARA SU CONTABILIZACION

ENTREGA DE INFORMACION MENSUAL AL AREA DE TRANSPARENCIA PARA SU PUBLICACIÒN

REVISION DE CORREOS QUE COMPETEN A MI AREA PARA SU SEGUIMIENTO

RECEPCION DE OFICIOS EXTERNOS Y ENTREGA A CADA AREA SEGÚN CORRESPONDA PARA SU SEGUIMIENTO.

ELABORACION Y CONTROL DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE PROVEEDORES 

MANEJO Y CONTROL DE CUENTAS BANCARIAS DEL ORGANISMO

FACTURACION DE LOS INTERESES BANCARIOS MENSUALES GENERADOS EN LAS CUENTAS BANCARIAS DEL ORGANISMO

ELABORACION Y ENTREGA DE CONVOCATORIAS DE LA 6TA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO 2024-2027 A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO 

DESARROLLO DE LA 6TA. SESION ORDINARIA DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO DEL ORGANISMO 2024-2027

ELABORACION DE ACTA DE LA 6TA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO DEL ORGANISMO 2024-2027, ASI COMO LA RECOPILACION DE FIRMAS PARA ARCHIVO

ENTREGA DE NUMEROS DE OFICIOS A LAS DIFERENTES AREAS QUE INTEGRAN EL ORGANISMO ASI COMO SU FORMACION DE LA CARPETA DEL MISMO PARA ARCHIVO 

RECEPCIÓN Y REVISIÓN DE FACTURAS CON SU COMPROBACION PARA PROCESO DE PAGO

CONFIRMACION DE DEPOSITOS EN CUENTAS BANCARIAS PARA SU CORRESPONDIENTE FACTURACION

ENTREGA DE REPORTE DE SALDOS DE CUENTAS BANCARIAS

ELABORACION DE PEDIDOS, CONTROL Y ENTREGA DE ALIMENTOS, ARTICULOS DE LIMPIEZA, PAPELERIA Y OTROS PARA LA DIFERENTES AREAS DEL ORGANISMO.

PAGO DE FACTURAS A PROVEEDORES, PAGO DE NOMINA, PAGO DE IMPUESTOS, PAGO DE DERECHOS, PAGO RENTA DE OFICINAS, PAGO DE APORTACIONES POR OBRAS.

CONTINUACION DE LA ELABORACION DE CUENTA PUBLICA EJERCICIO 2024 PARA SU ENTREGA EN DE ABRIL 2025

FACTURACION A DIFERENTES USUARIOS QUE NO SE FACTURA EN SISTEMA DE AGUA PROCESOS ASI COMO SU ENTREGA A INGRESOS PARA SU CONTABILIZACION

ELABORACION DE CHEQUES PARA DIFERENTES PAGOS QUE NO SE REALIZAN MEDIANTE TRANSFERENCIA: COMPLEMENTO DE NOMINA, SUELDOS, PRESTAMOS, CUBRIR VACACIONES, APOYOS,

ELABORACION Y ENTREGA DE VALES DE GASOLINA PARA TODAS LAS AREAS DEL ORGANISMO

ELABORACION Y CONTROL DE BITACORAS DE LOS VALES DE GASOLINA DE LAS DIFERENCES AREA DEL ORGANISMO

ACOMODO Y FORMACION DEL LEGAJO DE EGRESOS MENSUAL PARA SU CONTABILIZACION

ENTREGA DE INFORMACION MENSUAL AL AREA DE TRANSPARENCIA PARA SU PUBLICACIÒN

REVISION DE CORREOS QUE COMPETEN A MI AREA PARA SU SEGUIMIENTO

RECEPCION DE OFICIOS EXTERNOS Y ENTREGA A CADA AREA SEGÚN CORRESPONDA PARA SU SEGUIMIENTO.

ELABORACION Y CONTROL DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE PROVEEDORES 

MANEJO Y CONTROL DE CUENTAS BANCARIAS DEL ORGANISMO

FACTURACION DE LOS INTERESES BANCARIOS MENSUALES GENERADOS EN LAS CUENTAS BANCARIAS DEL ORGANISMO

ENTREGA DE INFORMACION PARA EL INEGI 

ENTREGA DE INFORMACION PARA LA AUDITORIA DE OBRAS PRODDER 2024



ELABORACION DE CHEQUES PARA DIFERENTES PAGOS QUE NO SE REALIZAN MEDIANTE TRANSFERENCIA: COMPLEMENTO DE NOMINA, SUELDOS, PRESTAMOS, CUBRIR VACACIONES, APOYOS,

ELABORACION DE CHEQUES PARA DIFERENTES PAGOS QUE NO SE REALIZAN MEDIANTE TRANSFERENCIA: COMPLEMENTO DE NOMINA, SUELDOS, PRESTAMOS, CUBRIR VACACIONES, APOYOS,



ELABORACION DE CHEQUES PARA DIFERENTES PAGOS QUE NO SE REALIZAN MEDIANTE TRANSFERENCIA: COMPLEMENTO DE NOMINA, SUELDOS, PRESTAMOS, CUBRIR VACACIONES, APOYOS,

ELABORACION DE CHEQUES PARA DIFERENTES PAGOS QUE NO SE REALIZAN MEDIANTE TRANSFERENCIA: COMPLEMENTO DE NOMINA, SUELDOS, PRESTAMOS, CUBRIR VACACIONES, APOYOS,



ELABORACION DE CHEQUES PARA DIFERENTES PAGOS QUE NO SE REALIZAN MEDIANTE TRANSFERENCIA: COMPLEMENTO DE NOMINA, SUELDOS, PRESTAMOS, CUBRIR VACACIONES, APOYOS,

ELABORACION DE CHEQUES PARA DIFERENTES PAGOS QUE NO SE REALIZAN MEDIANTE TRANSFERENCIA: COMPLEMENTO DE NOMINA, SUELDOS, PRESTAMOS, CUBRIR VACACIONES, APOYOS,



 

Página 2 
 

 

  

 

INFORME DE ACTIVIDADES AREA COMERCIAL 

 

 
FECHA DEL INFORME AREA ENCARGADO  

ABRIL A JUNIO 2025 COMERCIAL JANET RUIZ SANDOVAL  

RESUMEN DE ACTIVIDADES  

 
 Envió de requerimientos real del lago 
 Envió de requerimientos Huerta vieja  
 Envió de requerimiento puerta del sol  
 Envió de requerimientos la capilla  
 Se realizaron los cobros de los servicios de agua potable y alcantarillado en las distintas oficinas ubicadas en 

Olivos II, sabinos, Atequiza, la capilla e Ixtlahuacán  
 Se facturaron los distintos pagos realizados por los usuarios los meses de enero a marzo  
 Se dio atención a cliente mediante vía telefónica y en las distintas oficinas de cobro  
 Aplicación de pagos mediante transferencia electrónica, así como envio de su recibo correspondiente. 
 Generación y entrega de estados de cuenta  
 Incorporación de cuentas nuevas al sistema de administración agua potable y alcantarillado  
 Actualización de archivo poa 
 Actualización y archivo de documentación de clientes. 
 Generación de certificados de no adeudo 
 Generación de certificados de inexistencia de red  
 Dar seguimiento a distintos tramites y actualizaciones que solicita el usuario (cambio de nombre, actualización 

de domicilio, cambio de domicilio, actualización de datos fiscales) 
 Elaboración de nuevos contratos del servicio 
 Elaboración de notificaciones  
 Levantamiento de reportes tales como fugas, desperdicio de agua etc.  

 



REPORTE DE ACTIVIDADES OCT 2024 a 
JUL 2025 

TRANSPARENCIA 
1. Se actualizó de forma mensual en el portal de transparencia de la página oficial de SAMAPA 

el artículo 8. 

 
2. Se actualizó de forma mensual el Portal de la PNT correspondiente al artículo 8. 

 
 

3. Se enviaron oficios de requerimiento a las distintas áreas que conforman el OPD para 

solicitar el debido cumplimiento de la entrega de información en tiempo y forma. 



 
 

4. Se instaló el comité de transparencia conforme a lo solicitado por el ITEI. 

 
 

5. Se celebró la décima segunda sesión ordinaria del comité de transparencia en la cual se 

aprobaron la implementación de las actas administrativas para los servidores públicos que 

incumplan con el término de entregar la información correspondiente al área de 

transparencia para su debida publicación, así mismo se aprobó el debido procedimiento en 

materia de archivo en el SAMAPA. 



 
 

 

6. Se hizo el programa anual de trabajo del área de transparencia, patrimonio y legalidad. 



 
 

7. Asistimos a los diversos diálogos de concreción de participación ciudadana en materia de 

transparencia para el pueblo, mismos que se dieron lugar en el municipio de Chapala y en 

las instalaciones del ITEI en Guadalajara, Jalisco. 

 

 
 

8. Se entregó de forma diaria a cada una de las áreas de este OPD el informe de los correos 

recibidos en el sitio oficial de SAMAPA. 



 
 

9. Se reportó al portal del SIRES las solicitudes de información que fueron recibidas en este 

OPD mismas que fueron contestadas en tiempo y forma. Y que se describe a continuación. 

2024 

 

2025 

 

TOTAL 2024-2025 =30 

LEGALIDAD 
 

1. Se creó el comité mixto de obra  



 
2. Se creó el reglamento para los préstamos al personal del sistema administrativo Municipal 

de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixtlahuacán de los Membrillos, Jalisco. 

 
3. Se creó la iniciativa de reforma y adiciones al Reglamento Para La Adquisición, 

Enajenación, Arrendamientos De Bienes, Contratación De Servicios Y Manejo De 

Almacenes Del Sistema Administrativo Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado Del 

Municipio De Ixtlahuacán De Los Membrillos, Jalisco (SAMAPA). 



 
4. Se le dio seguimiento y contestación a los diversos oficios que llegan a este OPD. 

 
5. Se hicieron las denuncias correspondientes por el extravió de placas de circulación de la 

moto honda 2015 y la moto caja super heavy. 

 

FISCALICACIONES 

1. Se dio atención a las capacitaciones promovidas por el CONAC en materia de la 

fiscalización de evaluaciones del SEVAC. 

2. Se contestaron las evaluaciones correspondientes al 4° trimestre del 2024 del SEVAC 

obteniendo de calificación 98.72. Así mismo se dio contestación a la evaluación 

correspondiente al 1° informe trimestral del año 2025 obteniendo la calificación de 98.44. 



 

 

3. Se dio contestación a la recomendación emitida con la CNDHJ 

 
4. Se apoyó al área técnica para dar contestación a la evaluación de PRODDER.  

PATRIMONIO 
1. Se hicieron los dos inventarios de forma semestral que la ley solicita en materia de 

patrimonio. 



 
2. Se agendaron las citas para las verificaciones vehiculares de acuerdo al calendario 

establecido. 

 
3. Se generó el pago de los refrendos vehiculares de los vehículos de SAMAPA. 

 

4. Se dieron de alta nueve bienes muebles patrimoniales, así como tres vehículos los cuales 

son 1 retro excavadora, 1 camión de volteo y 1 camioneta estaquitas para el área técnica. 

 



 

 
5. Se hizo el trámite para la identificación de los vehículos oficiales del SAMAPA (la compra de 

las calcomanías y pegado de las mismas). 

 
6. Se hizo el cambio de propietario de la motocicleta honda 2015, camioneta estaquitas 2020, 

camión de volteo 2006. 



7. Se hizo la dotación de placas de la motocicleta 2015, camión de volteo 2006, moto caja 

super heavy y del vactor 2002. 

8. Se hizo la sustitución de placas de circulación de las camionetas Nissan NP 300 2012, 2014, 

2000 y del carro Nissan Versa 2015. 

9. Se aseguraron los vehículos propiedad de SAMAPA. 

 

 


