oy

de Ixtlahuacan de los Membrillos

Fecha: febrero 30 del aio 2026

Presentacion de Reporte Mensual de Servicios y Atencién de SAMAPA.

PROMEDIO SEMANAL (REQ)

Req/Sem
Solicitud Revision Asignacién En proces:
0 o 54 o
Categoria

Fuga de agua

Reconexién de agua

Fuga de drenaje

Toma tapada

Pipa de agua

Otros

Incorporacion de agua y drenaje

Fuga de agua linea principal

H

TIEMPO PROMEDIO RESOLUCION

18.7 Dias
Tiempo x Req.
Pausado Cancelado Finalizado
4] 3 151
Abiertos Cerrados Total

1" 55 66
" pal 32
4 18 22
2 18 20
1 18 19
3 5 8
7 0 7
1 5 6

MAYOR INCIDENCIA

2) Top de tipo de tramite 2026 (acumulado ene-abr)

Ranking

Tipo de tramite

Fuga de agua

Pipa de agua

Reconexidn de agua

Drenaje tapado

Fuga de drenaje

31
Huerta Vieja | CP 45877
+
@ Abiertos 54 (26%)
@ Finalizados 151 (73%)
@ Pausados 0 (0%)
@ cancelados 3(1%)
Casos
253
114
9
82
82

= Leaflet | © OpenStreetMap, © CARTO

Participacion

28.7%

12.9%

10.3%

9.3%

9.3%



oy

de Ixtlahuacan de los Membrillos

Fecha: Marzo 30 del ailo 2026

Presentacion de Reporte Mensual de Servicios y Atencién de SAMAPA.

PROMEDIO SEMANAL (REQ) TIEMPO PROMEDIO RESOLUCION MAYOR INCIDENCIA
.
48 13 Dias 53
Req/Sem empo x Req Huerta Vieja / CP 46877
X +
Solicitud  Revisién  Asignacién  Enproceso  Pausado  Cancelado  Finalizado td
0 ) 50 7 1 2 228 -
Categoria Abiertos Cerrados Total
Fuga de agua 8 65 73 °
288 o« o
°
X d oC )
Reconexién de agua 22 23 45 G é
S ° ®
Pipa de agua 1 37 38 ° o
[ L
.
Drenaje tapado 3 34 37 .
e
. 9 uah g
Fuga de drenaje 2 33 35 @ Ablertos B7.(20%) vl
@ Finalizados 228 (79%)

Toma tapada 1 1" 12 ® Pausados 1(0%)

Otros 3 6 9 @ Cancelados 2 (1%)

Multa por desperdicio de agua 7 1 8

= Leaflet | © OpenStreetMap, © CARTO

3) % de requerimientos abiertos

Tomé "abiertos” con la misma légica del tablero: Solicitud + Revisién + Asignacion + En proceso.
Pausado se muestra aparte y no se sumo a "abiertos”, igual que en tus graficas.

Mes Abiertos Total % Abierfto’s
Enero 28 208 13.5%
Febrero 54 208 26.0%
Marzo 57 288 19.8%

Abril* 78 179 43.6%



